*
* SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 1 de 8
ACTA N° 303
FECHA: Bogota, 31 de agosto de 2023
HORA: 3:00 p.m. —4:00 p.m.
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar casa Santa Maria
TEMA: Encuentro virtual grupo focal con familias “comunicacién asertiva, solucion de
conflictos

ASISTENTES: Juan Carlos Rodriguez (coordinador) Mary Luz Femandez (Trabajo social) Listado
de familias

ORDEN DEL DiA:

Definicion de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccion de la actividad.
Descripcién de actividades desarrolladas.
Definicion de materiales,

Definicion de Compromisos.

20 L A

Anexos
DESARROLLO:
1. Definicion de objetivo

Ejecutar acciones con referentes familiares de corresponsabilidad baja para abordar tematicas
que contribuyan a fortalecer la relacién entre la persona mayor y los referentes familiares, los
cuales han manifestado su falta de interés por apoyar el proceso de |la persona mayor, debido a
situaciones de violencia del pasado.
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2. Descripcion de la Introduccion de la actividad.

La actividad esta programada para ejecutaria con cuatro familias de corresponsabilidad baja, es
decir familias que fueron identificadas, pero no tienen contacto con la persona mayor, negandose
a reestablecer la relacidon con la misma, inicialmente se plantea un grupo focal, pero al no recibir
respuesta por parte de las familias se realiza como estrategia comunicativa el disefo de material
audiovisual para socializar el tema con las familias y realizar un acercamiento a las mismas.

OBJETIVO:

I. Sensibilizar a las familias sobre la importancia de establecer comunicacion con sus familiares,
avanzando en procesos de solucién de conflictos y de perdon.

TIEMPO REQUERIDO: Una hora
MATERIAL: Computador, celular, sonido.
LUGAR: Espacio virtual

DESARROLLO:

@ Se realiza convocatoria a las cuatro familias de corresponsabilidad baja

@ Se conforma grupo de WhatsApp y se realiza la llamada al grupo de familias de
corresponsabilidad baja de la comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria,
conectandose la profesional de Trabajo social, pero al insistir en varias oportunidades los
referentes familiares convocados no reciben la llamada.

@ Elaboracion de material audiovisual e informativo de la dinamica a trabajar: se realiza
pieza comunicativa abordando los temas de comunicaciéon, comunicacion asertiva y
estrategias para mejorar la comunicacion.
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LA COMUNICACION ASERTIVA
[COMUNICACION |
{“S'V | FAMILIA

| segiin Ander-Egg (2012). La familia es el
sian resultado de un largo proceso historico. cuya
= forma actual de caracier monogamico s la pareja
de conyugal. En su ascensién amplia. la palabra
corhal | familia hace referencia al conjunto de ascendentes.
a | descendentes, colaterales y fines con un tronco
= genético comin

SER ASERTIVO IMPLICA
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Tener una comunicacion interpersonal muy efectiva consigo mismo: sei
conscientes de nuestros pensamientos. sentimientos. motivaciones. necesidades .

Encontrar el valor que se tiene por quien se es: la consciencia de ser tan
unportantes comio cualquier otra persona en este planeta,

Saberse y sentirse bien por los talentos recibidos y por las cualidade:
desarrolladas: es reconocer que nuestra inteligencia es suficiente para
valorar nuestras situaciones. y fomar decisiones sin necesidad de la aprobacion
de otros.

Es un sentido de igualdad en tode: es también la disposicion 2
sintomzarnos con la experiencia de otros smn saltar a conclusiones m juicios
acerca de cllos o nosotros. desarrollar la habilidad de aplicar el raciocinic
derivado de la experiencia para tomar decisiones responsables y beneficiosas.
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Es la disposicion de lograr lo que deseamos manteniéndonos conscientes:
que los resultados dependen de muchos factores. sin embargo. es valide
mantenernos flexibles al elegir y si es necesano permitirnos cambiar de opinion.

Es asumir riesgos calculados. pero sm evadir la realidad. aceptar que
existen situaciones mas alla de nuestro control. y mantenernos confiados que al
permanecer centrados en aquellas que si podemos influenciar. la mayoria de
nuestras necesidades seran satisfechas.

La asertividad es innata y aprendida: ¢l cammo hacia la asertnidad
puede convertirse en un aprendizaje. un proceso nuevo de descubrimiento de
potencialidades que se tienen en una relacion comsigo mismo es

comportanuento aprendido.

)
! §Q/§

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA
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@ Envié de material audiovisual a referentes familiares con mensaje explicativo.
4. Definicion de materiales.
Materiales: silla, mesa, computador, esfero, papel, internet.

5. Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Continuar intentando contacto con referentes | Trabajo social Vigencia del contrato
familiares

| ]

CONVOCATORIA. No aplica
En constancia de lo anterior firman:

) Cargo o Tipo de . )
Nombres y Apellidos ) ) Dependencia Firma
vinculacion
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Inicia una comunidad

zaste el grupo "Farmlt E — ki
C.Baja Nieta Hernando Aguirre Nat
Loiniciaste una llamada
AriIcipames
Mieta Hemando Aquirre
Nataha saho del grupo @ Anadir participantes
@ Enlace de invitacion

Tu Adimin del gruge

[
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Hola! Ex y

e D
‘ Cps Rlcardo Ramlrez Huu D..

YEi!T'I'l Hl]a Gilberto Vlltarraga

E+  Salir del grupo

& Reportar grupo
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Buenas tardes

Habla can Mary
Ferndndez trabajadora
social de la comunidad
de cuidado donde esta
don Gilberto Villarraga
El dia de hoy hermos
estado tratando de
comunicamos para
realizar llamada para
abordar aspectos de la
comunicacion asertiva
y solucian de conflicios
En vista a que ha Sido
comphicado que usted
nos pueda responder
realizamos el envio del
material sobre el tema
agradezco su atencion

(‘. Miets Henusdo Age. B8 1,

Buenas tardes

Habla con Mary
Femandez trabajadora
social de la comunidad
de cuidado donde esta
dop Hernando Aguirre
El dia de hoy hemos
estado tratando de
comunicamos para
realizar llamada para
abordar aspectos de |a
comunicacion asertiva
y solucién de conflictos
£n vista a que ha Sido
complicado gue usted
nos pueda responder
realizamos el envio del
material sobre e tema
agradezco su atencion.
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Habla con Mary
Femandez trabajadora

social de (a comunidad
de cuidado ddnde esta
don Nauclso Casas

El dia de hoy hemos
estado tratando de
comunicamas para
realizar lamada para
abordar aspectos de fa
comunicacion asertiva
y solucién de conflictos

En vista a que ha Sido
complicedo que ustad
nos pueda responder
realizamos &l envio del
matenial sobre el tema
agradezco su atencion

@

Elaboré: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora sociai)
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Buenas tardes

Habla con Mary
Femandez trabajadora
social de la comunidad
de cuidado donde esta
don Artonio Rendon

El dia de hoy hemas
estado tratando de
comunicarnos para
realizar llamada para
abordar aspeclos de fa
comunicacion asertiva
y solucion de conflictos
En vista a que ha Sido
complicado que usted
nas pueda responder
realizamos el envio del
material sobre el tema
sgtadezco su atencidn.
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